SMART CITY

Réinventer les initiatives Smart City

La Smart City réinvente les systémes urbains (circulation des flux, modernisation des services
publics, participation citoyenne, ...) au carrefour de la démographie, de l'urbanisme et de
I’environnement. Prenant appui sur 'optimisation d’infrastructures et de services délivrés en
milieux urbains, elle est a la fois source de malentendus politiques, d’errements technologiques
majeurs et d’'un potentiel certain d’innovation sociale dans les territoires. Ceci expligie
la multiplication des initiatives Smart City et la montée en puissance de nouveaux modeéles de
gouvernance territoriale (dite Smart Governance ).

Aujourd’hui, plusieurs questions clés demeurent :
Quels sont les objectifs prioritaires a rendre les villes intelligentes dans le contexte

actuel des territoires (attractivité et équité territoriales, préoccupations environnementales
et écologiques, sécurité des citoyens, recherche d’efficience des systemes urbains, ...) ?

Qui bénéficierait de la dynamique de ces villes intelligentes (citoyens et associations,
administrations et collectivités, acteurs économiques ...) ?

La ville intelligente devient-elle une étape inévitable de transformation pour les métropoles

et villes de taille moyenne ?

A quoi ressemblerait une Smart City adaptée aux réalités et aux attentes des parties prenantes ?

Comment construire une ville intelligente avec bon sens et pragmatisme ?

—= LES ENJEUX MAJEURS

Les enjeux majeurs pour réussir la transformation de la ville dans les territoires sont :

Garantir lI'attractivité en développant un maillage des infrastructures et services autour de domaines clés :
agriculture, énergie, santé, éducation, activités économiques locales, ...

Préserver et développer la qualité de vie des citoyens en déployant un e-parcours citoyen fluide

Encourager et réguler la mise a disposition et I'exploitation des ressources du territoire au bénéfice de I'écosysteme
d’acteurs (citoyens et associations, administrations et collectivités, acteurs économiques, ...)

Augmenter |'efficience du service public pour les citoyens et les usagers en optimisant les co(ts (approfondissement
de I'e-administration avec les téléservices et e-démarches, ...)

Faciliter le quotidien des agents pour générer durablement plus de valeur ajoutée pour le territoire

(Euvrer a la réduction de la fracture numérique pour renforcer la participation, I'équité et la solidarité

——=@ LES LEVIERS NUMERIQUES SOURCES DE VALEUR

De nombreux leviers numériques sont mobilisables ou a inventer :
Organiser, interconnecter et articuler des systemes urbains publics et privés grace a la convergence d'infrastructures
technologiques socles (interopérables, ouverts, ...) a la bonne échelle de chaque territoire
Animer un écosysteme d'acteurs clés (citoyens et associations, administrations et collectivités, secteur privé, ...)
impliqués dans la transformation de la vie locale via des e-parcours et des plateformes digitales de participation, de
collaboration et de décision collective
Investir de nouveaux modeéles de services urbains convergents, personnalisables et durables pour la population, axés
sur I'exploitation sécurisée et la valorisation de la data
Favoriser la digitalisation de services publics vers I'efficience et se centrer sur les besoins et usages concrets de la
population dans les services essentiels (état-civil, éducation, santé, sécurité, énergie, économie locale et fiscalité, ...)
Promouvoir des dispositifs de coopération, d'optimisation et d'innovation pour concilier efficacement les politiques
publiques (du national au local), les initiatives entrepreneuriales / citoyennes émergentes (startups avec des services
dits smart, entrepreneurs sociaux, hubs et incubateurs, ...) et les dispositifs de Partenariat Public Privé — PPP
(technopdles, incubateurs publics et privés, chambres consulaires, ...)
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Les collectivités et les acteurs urbains ont un réle a jouer pour rendre aux citoyens la capacite d’agir

avec et sur le numérique. ” Thierry Marcou

— NOTRE APPROCHE

La transformation est notre métier. Grace a notre R&D et a la maitrise des meilleures pratiques terrain, nous explorons le
potentiel de transformation de la ville et des territoires en partant des problématiques économiques, sociétales et
territoriales majeures de la Smart City.

Notre accompagnement met en perspective I'articulation des domaines de la ville avec les Smart Services et les Smart Tech.

En veille prospective permanente sur I'écosystéme d’acteurs Smart City, nous disposons d’un corpus de connaissances et

d’un réseau d’experts pour :

Appréhender les enjeux de maniere holistique en faveur d’'une Smart City performante, ouverte et résiliente

Modéliser des e-parcours (citoyen, usager, agent, ...) data-driven et centrés sur la participation et I'innovation

Implémenter des services intelligents a la maille de quartiers dits augmentés et précurseurs de la Ville Plateforme

Notre approche holistique de I'écosystéme Smart City :

Gestion de la pollution
#data #interactif #loT

Patient connecté

#loT #data #cloud =

#dispositifsdesoins

Smart Tech Smart Services

la ville

Gestion des
déchets

Smart recyclage
#data #automation

Systémes d'épuration
intelligents
#data #automation
#supplychain Energie
#data
#monitoring

M= P
#automation Inte”Igentes

#ia #rv/ra #loT #m2m
#monitoring

ACCULTURATION AUX ENJEUX NUMERIQUES

Eclairage sur les enjeux et opportunités pour la
ville et les territoires de demain

Ateliers concrets de consolidation des besoins
Echanges collaboratifs sur les bonnes pratiques,
les innovations liées et les actions possibles
Structuration des enjeux, ambitions et attentes par
thématiques numériques

STRATEGIE DATA POUR LES COLLECTIVITES

Identification des leviers data : connaissance du
citoyen/usager, appropriation de I'écosystéme,
nouveaux modeéles de services data-driven,
valorisation des projets critiques, amélioration du
pilotage

Modele de pilotage et Terminologie

Architecture Data

—® NOS SAVOIR-FAIRE
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Smart City
#agilité a I'échelle #collaboratif
#Living Labs #participationcitoyenne
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Gestion du
trafic et des
parkings

#data #loT

Smart sécurité
#data #cybersecurité
#traitementdimage
#cctv

Transports doux
#data #loT
#véhiculesautonomes

VISIoN NUMERIQUE DU TERRITOIRE

Déclinaison de tous les enjeux numériques pour la
collectivité et ses acteurs clés

Mise en place et animation de la gouvernance
stratégique numérique

Animation de la veille métier et technologique :
expérience usager, nouveaux services intelligents,

DESIGN DE L’EXPERIENCE USAGER

Identification des attentes et des canaux de
proximité pour les usagers

Design de I'Expérience par segment de population
Définition des services intelligents par domaine
urbain

Indicateurs développement durable
Infrastructures multiservices & Solutions
numériques

NOS EXPERTS ACCOMPAGNENT LA TRANSFORMATION ET L'INNOVATION DANS LA SMART CITY

Approche holistique d’écosystémes « Smart » pour la ville, chaine de valeur des e-parcours,
design de la ville plateforme. Nous sommes également auteur de I'ouvrage « La Cité du Futur »

Partage des innovations territoriales et des bonnes pratiques internationales issues d’initiatives Smart City
Panorama des solutions numériques au service des projets Smart City et de modernisation des territoires
Séminaires d’accompagnement managériaux sectortiels sur les thématiques clés de la Smart City avec des intervenants B

Espaces verts en ville

, Ecoquartiers

##data #loT
_- Modélisation/Simulation

urbaine
#ia #rv/ra #loT

- __ Mobiliers urbains

intelligents
#loT #data

Infrastructures et
réseaux multi-modaux
#analysepredictive
“~. Transports

dynamigues
#dIt #automation
Infrastructure

#atms #data #routessolaires
#automation

SCHEMA DIRECTEUR NUMERIQUE

Identification des Orientations Stratégiques
Analyse de I'existant

Design de la vision cible

Elaboration du plan d’action détaillé SI et Métiers
(portefeuille projets, feuille de route, budget,
pilotage financement)

OPTIMISATION DE LA DEMARCHE SMART CITY

Evaluation et ajustement du pilotage de
programmes et projets

Réalisation des cartographies (POS)

Identification des axes de performance autour des
piliers Smart City

Exploration de dispositifs d’innovation ouverte
Construction d’un moteur de transformation
territoriale

LA CITE DU FUTUR

== e

Réseau d’experts pour échanger et brainstormer ensemble sur la Ville du Futur et les territoires de demain
Expérimentations de dispositifs d’innovation ouverte a la bonne échelle territoriale
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== ool \ A Le numérique ne donnera des résultats que si les décideurs s’en saisissent pour réellement laisser une
AC A DY S place au citoyen dans la prise de décision, que s’ils cherchent a réellement coproduire les solutions en
: ; ouvrant la réflexion aux idées citoyennes. ” Mathieu Saujot
LT ‘

—® |LLUSTRATION DE NOS REALISATIONS

Nous intervenons en France et a I'international et avons conduit des missions sur I’'ensemble de la chaine de valeur.

POUR LA COMMUNE PROBLEMATIQUE : REALISATIONS :

Réinventer I'expérience globale et intégrée Séminaire de sensibilisation au numérique

DESIGN DE L’EXPERIENCE de la ville pour tous les segments citoyens Cartographies 3D et modélisations thématiques
en lien avec les domaines clés (hotellerie, Ateliers de concertation et simulation d’e-parcours

CITOYEN tourisme, culture, santé, ...) citoyen

Imaginer les usages et les solutions Proposition d’infrastructures socles (loT,...) et d’'une
numériques architecture cible
PROBLEMATIQUE : REALISATIONS :

CONSTRUCTION D’ UNE Définir la vision et Ie,p!an de la Etusig 360 Qe la stratégie cqmmuqale et des attentes
transformation numérique de la Commune de I'écosysteme urbain et périurbain

VISION NUMERIQUE DU pour devenir une Smart City de référence Identification des enjeux et priorisation
dans le Pacifique Animation d’un Living Lab

TERRITOIRE

Design de la cible et de la trajectoire de transformation
(portefeuille projet, évaluation budgétaire)

POUR UN ACTEUR TERRITORIAL  PROBLEMATIQUE : REALISATIONS :
’e
VisIoN NUMERIQUE ET DE L' ENERGIE Repartir des vrais enjeux Métiers et des Réalisation de la Vision Numérique et du SDSSI
) opportunités du numérique pour Accompagnement de la DSl a la mise en place des
SCHEMA DIRECTEUR construire un Schéma Directeur outils de pilotage du portefeuille projets
Stratégique des Sl en adéquation avec la Accompagnement relations DSI-Métiers
DES SI GeG stratégie GEG pour les 5 a 7 ans a venir Alignement gouvernance de la DSI

—® |LS NOUS ONT FAIT CONFIANCE

VNS o WP Gironde

—® TESTEZ NOS APPROCHES

Nous animons un séminaire de deux jours a destination des parties prenantes de votre organisation pour examiner un panorama des

Q Séminaire sur les tendances et meilleures pratiques Smart City
meilleures pratiques internationales et comprendre la démarche de transformation de votre proposition de valeur Smart City.

les meilleures pistes de réponse aux enjeux urbains d’efficience énergétique, de participation citoyenne, de sobriété numérique ou

Vision Stratégique
Sur une semaine, nous vous challengeons pour faire émerger votre vision et les objectifs stratégiques Smart City, aprés avoir exploré
encore de valorisation de la data

Expérience Usager

Sur une période de 3 semaines, nous animons des ateliers de réflexion autour du parcours du citoyen-usager et de son expérience au
sein d’un dispositif Smart City (mobilité, énergie, habitat, e-démarches, ...) . Nous identifions les leviers numériques possibles et
coconstruisons avec vous une vision systémique de I'expérience cible.

P AN
@ contact@acadys.com  { ) www.acadys.com m www.linkedin.com/company/acadys
N\

© 2020 Acadys. All Rights Reserved.




