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Séminaire Intelligence Artificielle Générative 

ENJEUX DE L’IAG DANS LE DOMAINE DES 

BANQUES, ASSURANCES ET MUTUELLES 

PROGRAMME 
Introduction à l'Intelligence Artificielle 

Générative (IAG) et son potentiel dans le 

domaine de la Banque, de l'Assurance et des 

Mutuelles 
1 
 Présentation de l'IAG et de ses capacités 

 Aperçu des potentialités de l'IAG dans le secteur de la banque 

et de l'assurance 

Les fondements de l'IAG dans la Banque, 

l'Assurance et les Mutuelles 2 
 Présentation des concepts clés de l'IAG et leurs déclinaisons : 

texte, son, image, vidéo 

 Leur utilisation potentielle dans le domaine de la banque et de 

l'assurance 

 Les algorithmes les plus utilisés et les données nécessaires à 

leur entraînement 

  

3 
Les applications de l'IAG dans la Banque, 

l'Assurance et les Mutuelles – De l'Évaluation des 

risques à l'Assistance client 

 Revue des applications actuelles de l'IAG dans le domaine de la 

banque, l'assurance et les mutuelles, telles que la présentation 

dynamique de l’offre, l'évaluation des risques, la détection des 

fraudes, l'automatisation du service client, les bots 

conversationnels, la personnalisation des produits, l’analyse 

NLP des contrats, la gestion des prestations, l’analyse des 

plateformes d’appels, l'analyse des tendances du marché, 

l’assistance au développement de nouvelles applications 

informatiques et au décommissionnement, etc. 

  

4 
Les applications de l'IAG dans la Banque, 

l'Assurance et les Mutuelles – De la Gestion des 

sinistres à l'Optimisation opérationnelle 

 Revue des applications actuelles de l'IAG dans le domaine de la 

banque, de l'assurance et des mutuelles, telles que la gestion 

automatisée des sinistres, l'analyse prédictive, l'optimisation 

des processus, la conformité réglementaire, etc. 

  

5 Les bénéfices, défis et enjeux éthiques de l'IAG en 

Banque, Assurance et Mutuelles 

 Exploration des avantages et des défis de l'utilisation de l'IAG 

dans le secteur de la banque, de l'assurance et des mutuelles 

 Présentation des dilemmes éthiques spécifiques liés à 

l'utilisation de l'IAG en banque, assurance et mutuelles, tels 

que la confidentialité des données, la responsabilité des 

décisions automatisées, l'équité en matière de crédit, etc. 

 Présentation des cadres réglementaires pour une utilisation 

responsable de l'IAG 

  

6 Le futur de l'IAG en Banque, Assurance et 

Mutuelles 

 Exploration des perspectives futures de l'IAG dans le domaine 

de la banque, l'assurance et des mutuelles, y compris les 

avancées technologiques à venir, l’impact potentiel sur les 

pratiques bancaires et d'assurances, la concurrence des 

nouveaux entrants, des plateformes et du crowdfunding, les 

défis à relever et les opportunités à saisir. 

Prix : en fonction du nombre 

de participants 

 

 

Durée : 1 jour – 6 heures 

 

 

Date : à définir 

 

 CONTACT : 

Tél : +33 1 40 20 41 41  

Mail : formations@acadys.com 


